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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr6/ 24
Dyrektora MCK w Zywcu
z dnia 01.06. 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W
MIEJSKIM CENTRUM KULTURY W ZYWCU

Rozdzial | Postanowienia ogoine

§ 1. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego
Centrum Kultury w Zywcu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy MCK traktujg dzieci z szacunkiem, uwzgledniajgc ich potrzeby, w tym potrzeby
dzieci z niepetnosprawno$ciami lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 2. Niniejsze Standardy obejmujg catg dziatalnos¢ MCK, w ktorej uczestniczg matoletni, a
zobowigzany do ich stosowania jest caly personel MCK, w tym w szczegédinoéci pracownicy,
kadra instruktorska, wspotpracownicy, stazysci i wolontariusze, niezaleznie od formy
zatrudnienia czy wspodtpracy.

§ 3. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

a) MCK - nalezy przez to rozumie¢ Miejskie Centrum Kultury w Zywcu

b) personelu — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw zatrudnionych w MCK na podstawie
umowy o prace, innej umowy cywilnoprawnej, wspotpracownika, wolontariusza, stazyste,
niezaleznie od formy zatrudnienia czy wspoipracy, majacy w swojej dziatalnosci
wykonywanej w ramach MCK kontakt z dzie¢mi

c) dziecku lub matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne do ukonczenia 18 roku
zycia

d) opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
ktérej przystuguje wiadza rodzicielska do dziecka, w szczegéinosci rodzica lub innego
opiekuna prawnego

§ 4. Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw iub
opiekundw prawnych, ktérym przystuguje wiadza rodzicielska. W przypadku jednak braku
porozumienia pomiedzy opiekunami dziecka, nalezy ich poinformowaé o koniecznosci
wydania rozstrzygniecia przez sad rodzinny.

§ 5. Dyrektor MCK osobnym zarzadzeniem wyznacza osobe odpowiedzialng za:

a) monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie
i aktualizacje oraz

b) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i prowadzenie rejestru
interwenciji i zgtoszen

c) skiadanie zawiadomien o podejrzeniu popeinienia przestepstwa na szkode dziecka oraz
zawiadamiania sgdu opiekunczego

lub sprawuje te funkcje osobiscie.
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§ 6. MCK co najmniej raz na 2 lata dokonuje przegladu Standardéw, a w razie koniecznosci je
aktualizuje. Przeglad wykonuje osoba wyznaczona przez Dyrektora MCK w konsultacji z
pracownikami, dziecmi i rodzicami. Z przeprowadzonego przegladu nalezy sporzgdzi¢
pisemny raport, w ktérym wskazuje sie przyczyny aktualizacji i zalecenia w tym przedmiocie
lub wniosek o braku potrzeby aktualizacji, uwzgledniajgc aktualny stan prawny i potrzeby MCK.

Rozdziat |l Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieé¢mi a
personeiem

§ 7. Wszyscy czionkowie personelu zobowigzani sg do zapoznania sie i zobowigzania do
przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich obowigzujgcych w MCK i potwierdzenia tego
stosownym o$wiadczeniem, ktdry stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych Standarddw.

§ 8. Czionkowie personelu zobowigzani sg do utrzymywania profesjonainej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdZz dziatanie wobec dziecka sag
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

§ 9. Cztonkowie personelu odpowiedziaini sg za wyznaczanie jasnych granic w postepowaniu
i komunikowanie jasnych oczekiwan oraz egzekwowanie konsekwencji za ich
nieprzestrzeganie, co jednocze$nie uczy odpowiedziainosci i Swiadomosci konsekwenci
wiasnych dziatan.

§ 10. Czionkowie personelu w komunikacji z dzieCmi:

a) zachowujg cierpliwo$¢ i szacunek, wyrazajg zrozumienie dla uczu€ przezywanych przez
nich, nie wymuszajgce zwierzen na site i okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowosc
do rozmowy

b) stuchajg uwaznie dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i sytuacji

c) nie zawstydzajg, nie upokarzajg, nie lekcewazg i nie obrazajg

d) nie krzyczg w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenistwa dziecka lub
innych osdb

e) zapewnia, ze jezeli dziecko czuje sie niekomfortowo w jakiej sytuaciji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ cztonkowi personelu i oczekiwaé
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

§ 11. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to w szczegélnosci wizerunek
dziecka, informacije o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej i prawnej.

§ 12. MCK uznajgc prawo dziecka do prywatnosci o ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka oraz jego danych osobowych.

§ 13. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka nalezy je o tym poinformowac i starac sig brac
pod uwage jego oczekiwania.

'§ 14. W obecnosci dzieci nalezy zachowywac sie profesjonalnie i stosownie do ich wieku, nie
mozna uzywac wulgarnych stow, gestow i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac w
wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksuainej oraz wykorzystywac wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

§ 15. Dzieci nalezy traktowac¢ w sposob rowny, bez wzgledy na ich ple¢, status majgtkowy,
spoteczny, etniczny, kulturowy, orientacie seksuaing, sprawno$¢/ niepetnosprawnosc,
wyznawang religie i $wiatopoglad.

§ 16. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.
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§ 17. Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze romantycznym
badz seksualnym, udostepniac tresci pornograficznych badz erotycznych.

§ 18. Cztonkom personelu nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (w tym filmowac, nagrywac
gtosu, fotografowac) dia potrzeb prywatnych. Dotyczy to rowniez umozliwienia osobom trzecim
utrwalania wizerunku dzieci bez uprzedniego poinformowania i uzyskania wyraznej zgody
opiekunow dziecka i samego dziecka.

§ 19. Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, elektronicznych
inhalatoréw nikotyny, energetykow, srodkéw odurzajgcych, ani uzywad ich w obecnosci dzieci.

§ 20. Czilonkowie personelu nie mogg przyjmowac pienigdzy ani prezentow od dziecka badz
jego opiekunéw, wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec nich, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych badz
osobistych.

§ 21. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez czionka
personelu lub czionka personelu przez dziecko powinny byc raportowane przetozonym. Jesli
cztonek personelu jest éwiadkiem takich sytuacji powinien reagowac stanowczo, lecz z
wyczuciem, nie naruszajac godnosci osob zainteresowanych.

§ 22. W kontaktach fizycznych z dzieckiem, w sytuacjach w jakich jest on stosowny, nalezy
uwzgledni¢ potrzeby dziecka, jego woig (zapytaé o zgode na kontakt fizyczny np. przytulenie),
wiek dziecka, etap rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

§ 23. Dzieci nie wolno bi¢, szturchaé, popychac i w jakikolwiek inny sposéb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.

§ 24. Cztonkowie personelu nie moga angazowal sie w takie aktywnoéci jak taskotanie,
udawane walki z dzieémi lub brutaine zabawy fizyczne.

§ 25. Nalezy zachowa¢ szczeg6ing ostroznos¢ w kontaktach z dziec¢mi, ktore doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia. Takie doswiadczenia moga wywota¢ dazenie dziecka do
nawiazywania niestosownych lub nieadekwatnych kontaktow z dorostymi, w tym fizycznych.
W takich sytuaciach nalezy reagowa¢ z wyczuciem, lecz stanowczo i pomoéc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

§ 26. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli cztonek personelu jest Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowa¢ o tym przetozonych.

§ 27. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unikaé kontaktu fizycznego innego niz niezbedny. Dotyczy to zwiaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

'§ 28. Podczas diuzszych niz jednodniowe wyjazdow i wycieczek niedopuszczaine jest spanie
z dzieckiem w jednym #6zku lub w jednym pokoju.

§ 29. Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy, w zakresie celéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw czionka personelu. Obejmuje to réwniez kontakty
za posrednictwem prywatnych kanatow komunikacji, w tym profili w mediach
spotecznosciowych.

§ 30. Cztonkom personelu nie woino zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

§ 31. W razie koniecznosci, wiasciwa forma komunikacji z dzie¢mi oraz ich opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (poczta e-mail, telefon stuzbowy).
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§ 32. W sytuacjach, w ktérych opiekunowie dziecka sg osobami biiskimi wobec czionka
personelu, w kontaktach towarzyskich i rodzinnych nalezy zachowaé w poufnosci wszystkie
informacje dotyczgce innych dzieci oraz ich opiekundw.

§-33. Czionkowie personelu korzystajgc prywatnie z aktywnosci w internecie obowigzani sg
zachowac ostroznos$¢, w tym w szczegdinoéci w trakcie korzystania z aplikacji randkowych,
mediow spotecznosciowych, na ktérych mogg spotkac dzieci, z ktérymi stykajg sie zawodowo.

Rozdziat lll Zasady i procedura podejmowania interwencji

§ 34. Personel monitoruje na biezaco sytuacje i dobrostan dziecka. W przypadku
zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel zobowigzany jest podjgé rozmowe z opiekunami,
przekazujg informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc do szukania pomaocy.

§ 35. Zagrozenie bezpieczenistwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania. W szczegdinoéci obejmuje to sytuacie, w
ktérych:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (przyktadowo znecanie sie, wykorzystanie
seksualne)

b) doszio do innej formy krzywdzenia, nie stanowigcej jednak przestepstwa, w tym krzyku,
kar fizycznych, ponizania ,

¢) doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (w tym zwigzanych z zywieniem,
higieng badz zdrowiem)

§ 36. W przypadku powziecia przez czionka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone i doszto do zagrozenia jego bezpieczeristwa albo zgioszenia czlonkowi personelu
takiej okolicznoéci przez inng osobe, czionek personelu zobowigzany jest do sporzadzenia
notatki stuzbowej (w formie dokumentowej — pisemnie lub w formie elektronicznej) i
przekazania uzyskanej informacji osobie wyznaczonej przez Dyrektora MCK zgodnie z § 5
niniejszych Standarddw, ktéra wskazuje osobe odpowiedzialng do prowadzenia interwencii.

§ 37. Osobg odpowiedzialng do prowadzenia interwencji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy
zgioszenie krzywdzenia ani osoba jej najblizsza (matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo,
powinowaty w tej same;j linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz
jej matzonek, jak rowniez osoba pozostajace we wspéinym pozyciu.

§ 38. W ramach interwencji mozna korzysta¢ z pomocy wiasciwych specjalistow, w
szczegoinosci psychologdw i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

§ 39. Osoba odpowiedzialna do prowadzenia interwencji, w porozumieniu z osobg
wyznaczong przez Dyrektora MCK zgodnie z § 5 Standardéw:

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem oraz osobami mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i

' sytuacji osobistej dziecka, w szczegdinosci w jego opiekunami, starajgc sie ustali¢ stan
faktyczny oraz wplyw sytuacji na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Stosowne
ustalenia nalezy wpisaé do Karty Interwencii,

b) w miare mozliwo$ci przeprowadza rozmowe ze sprawcg naruszenia

c) organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, na ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz ewentualnie o potrzebie skorzystania ze specjalistycznego wsparcia

d) informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (w tym w szczegolnosci powiadomienia organdw $cigania, sadu
opiekunczego lub wtasciwego osrodka pomocy spotecznej)
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Rozdziat IV Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

§ 51. W razie ujawnienia krzywdzenia celem wsparcia jest przede wszystkim zainicjowanie
dziatan interwencyjnych we wspolpracy ze szkotg, do kiérej uczeszcza dziecko oraz z innymi
instytucjami, jesli istnieje taka konieczno$¢ i objecie dziecka pomocg psychologiczno-
pedagogiczna.

§ 52. Dziatania koordynuje i monitoruje Dyrektor MCK, ktéry $cisle wspdtpracuje z osobg
odpowiedzialng za koordynacje Standardéw, wskazang w §5, w tym w podejmowaniu dziatan
wspolinie ze szkotg dziecka i instytucjami pozaszkolnymi.

§ 53. Wsparcie uwzglednia dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgloszone podejrzenie popeinienia przestepstwa zgioszone do
organow scigania.

§ 54. Wsparciem nalezy objg¢ takze rodzenstwo pokrzywdzonego dziecka, jesli sg
uczestnikami zaje¢ w MCK.

§ 55. Wsparcie dziecka funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu warunkow
do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspéipraca
miedzyinstytucjonalna.

§ 56. Zadania czionkéw personelu MCK wigza sie gtéwnie z pomocg w realizowaniu przez
dziecko zadan dydaktyczno-wychowawczych, przewidzianych w statucie MCK i budowaniu
pozytywnych relacji z rowiesnikami i personelem.

§ 57. Wsparcie matoletniego nie koriczy sie wraz z koncem procedury prawnej.

Rozdzial V Zasady rekrutacji personelu

§ 58. W procesie rekrutacji cztonkow personelu nalezy pozna¢ dane kandydata, ktére pozwolg
jak najlepiej poznac jego kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez MCK,
takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. MCK dba, aby osoby przez nie
zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz
wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dia nich
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w procesie rekrutacji mozna zada¢ w szczegoinosci
danych (w tym dokumentéow) dotyczacych kwalifikacji zawodowych i przebiegu
dotychczasowego zatrudniania kandydata.

§ 59. Kazdorazowo w procesie rekrutacji nalezy rozwazy¢ potrzebe poproszenia kandydata o
referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

§ 60. Od kandydata nalezy pobra¢ dane potrzebne do sprawdzenia jego danych w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (imie i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL,
nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki).

§ 61. Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad
dzieémi, MCK sprawdza osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Czynno$¢ sprawdzenia nalezy
udokumentowaé poprzez wydruk z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢
zatrudnienia kandydata. Wydruk nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczgce] cztonka personelu.
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§ 62. Od kandydata nalezy réwniez pobra¢ stosowng informacje z Krajowego Rejest;u
Karnego.

§ 63. Od kandydata pobiera sie o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ziozone
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. ‘

Rozdzial VI Wymogi bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

§ 64. Podstawowa zasadg relacji miedzy dzie¢mi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
wzajemng godnose.

§ 65. Standardem jest tworzenie atmosfery promujgcej tolerancje i poczucie odpowiedzialnosci
za swoje zachowanie.

§ 66. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspbidziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztattujgcego
pozytywne relacje z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 67. Niedozwolone jest w szczegéinosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie

b) uzywanie wulgarnego, cbrazliwego jezyka

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. kierowanie obrazliwych uwag, gestéw, zartow, w
tym o zabarwieniu seksualnym

e) stosowanie zastraszania i grozb

f)  utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, moggcych zawstydzic

g) udostepnianie miedzy dzie¢mi substancji psychoaktywnych substancii psychoaktywnych,
alkoholu, wyrobow tytoniowych, elektronicznych inhalatoréw nikotyny, energetykow,
srodkéw odurzajgcych i uzywanie ich w swoim otoczeniu

Rozdzial VIl Zasady korzystania z sieci Internet

§ 68. W przypadku zapewnienia dzieciom dostepu do sieci internet, MCK jest zobowigzane
podejmowad dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w urzadzenia elektroniczne z dostgpem do Internetu
powinny posiada¢ aktualne oprogramowanie zabezpieczajgce.

§ 69. Dyrektor MCK wyznacza osobe zatrudniong w MCK na stanowisku informatyka
odpowiedzialnym za;

a) monitoring bezpieczenstwa urzgdzen z dostepem do internetu.

b) cyklicznie, minimum raz w miesigcu, sprawdzanie aktualnosci oprogramowania
zabezpieczajgcego | poprawnos$¢ jego dziatania oraz zbadanie, czy na urzgdzeniach MCK
nie znajdujg sie niebezpieczne tresci (w szczegdinosci materiaty pornograficzne,
promujgce nienawis¢, rasizm, ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne).

c) zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie MCK badz na terenie placowki, w ktorej
MCK prowadzi dziatania przed niebezpiecznymi treéciami poprzez instalacje i aktualizacje
odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.
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§ 70. W trakcie zaje¢ organizowanych przez MCK i na jego terenie dostep dziecka do Internetu
mozliwy jest wylacznie:

- pod nadzorem cztonka personelu MCK — w przypadku korzystania z urzgdzen MCK

- bez nadzoru czlonka personelu MCK - na urzadzeniach pozostawionych dziecku do jego
swobodnego korzystania przez opiekunéw

§ 71. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem czionka personelu MCK, osoba ta
ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Czionek
personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem Kkorzystania z internetu przez dzieci podczas
zajet.

§ 72. Sie¢ MCK jest monitorowana tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

§ 73. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci osoba zatrudniona w MCK na
stanowisku informatyka stara sie ustali¢, kioc korzystat z komputera w czasie ich
wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje Dyrektorowi MCK, ktéry organizuje dla dziecka
rozmowe.




