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Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 6 /24
Dyrektora MCK w Zywcu
z dnia 01.06.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - WERSJA SKROCONA

Postanowienia ogéine

§ 1. Naczeing zasadg wszystkich dziata’t podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego
Centrum Kultury w Zywcu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy MCK traktujg dzieci z szacunkiem, uwzgledniajgc ich potrzeby, w tym potrzeby
dzieci z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszert o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim jest Izabela Sufa-Chowaniec.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieé¢mi a personelem

§ 3. Czionkowie personelu MCK:

a) zobowigzani sg do utrzymywania profesjonainej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

b) odpowiedzialni sg za wyznaczanie jasnych granic w postepowaniu i komunikowanie
jasnych oczekiwan oraz egzekwowanie konsekwencji za ich nieprzestrzeganie, co
jednoczesnie uczy odpowiedzialnosci i Swiadomosci konsekwencji wiasnych dziatan

¢) zachowujg cierpliwos¢ i szacunek, wyrazajg zrozumienie dla uczué przezywanych przez
nich, nie wymuszajgce zwierzen na site | okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowosé
do rozmowy

d) stuchajg uwaznie dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i sytuaciji

e) zapewniajg, ze jezeli dziecko czuje sie niekomfortowo w jakiej sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ czionkowi personelu i
oczekiwac odpowiedniej reakeji lub pomocy.

f)  chronig wizerunek dziecka i jego dane oscbowe

g) informujg dziecko podejmujgc decyzje go dotyczgce i starajg sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania

h) traktujg dzieci w sposéb rowny, bez wzgledu na ich pte¢, status majatkowy, spoteczny,
etniczny, kulturowy, orientacje seksualng, sprawnos¢/ niepetnosprawnos¢, wyznawang
religie i Swiatopoglad.

§ 4. Zabronione jest:

a) bicie, szturchanie, popychanie i naruszanie integrainosci fizycznej dziecka w jakikolwiek
inny sposéb

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie

c) krzyczenie w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka iub
innych oséb

d) ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w
tym wobec innych dzieci. Obejmuje to w szczegdinosci wizerunek dziecka, informacje o
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej i prawnej
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e) uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bgdZ atrakcyjnosci seksuainej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej.

f) = faworyzowanie dzieci ;

g) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakierze romantycznym bgdz seksualnym,
udostepnianie tresci pornograficznych badz erotycznych.

h) utrwalanie wizerunku dziecka (w tym filmowanie, nagrywanie giosu, fotografowanie) dia
potrzeb prywatnych. Dotyczy to rowniez umozliwienia osobom trzecim utrwalania
wizerunku dzieci bez uprzedniego poinformowania i uzyskania wyraznej zgody opiekunéw
dziecka i samego dziecka.

i) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, elektronicznych inhalatoréw
nikotyny, energetykdw, srodkoéw odurzajgcych oraz uzywanie ich w obecnoséci dzieci.

j) przyjmowanie pieniedzy lub prezentéw od dziecka badz jego opiekunéw, wchodzenie w
relacje zaleznosci budzgce podejrzenie nieréwnego traktowania bgdz czerpania korzysci
majatkowych badz osobistych

k) angazowanie sie przez czionkéw personelu w taskotanie, udawane walki z dzieémi lub
brutaine zabawy fizyczne

I) zapraszanie dzieci do swojego migjsca zamieszkania

§ 5. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez czlonka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko powinny by¢ raportowane przetozonym. Jesli
czionek personelu jest Swiadkiem takich sytuacji powinien reagowaé stanowczo, lecz z
wyczuciem, nie naruszajgc godnosci osob zainteresowanych.

§ 6. W kontaktach fizycznych z dzieckiem, w sytuacjach w jakich jest on stosowny, nalezy
uwzgledni¢ potrzeby dziecka, jego wole (zapyta¢ o zgode na kontakt fizyczny np. przytulenie),
wiek dziecka, etap rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

§ 7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli czionek personelu jest $wiadkiem

jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan iflub sytuacji ze strony innych dorostych iub
dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym przetozonych.

§ 8. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ kontaktu fizycznego innego niz niezbedny. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

§ 9. Podczas dluzszych niz jednodniowe wyjazddw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

§ 10. Kontakt z dzieémi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy.

Zasady i procedura podejmowania interwencji

§ 11. W przypadku powziecia przez czionka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone i doszio do zagrozenia jego bezpieczenstwa albo zgtoszenia czionkowi personelu
takiej okolicznosci przez inng osobe, czionek personelu zobowigzany jest do sporzgdzenia
notatki stuzbowej (w formie dokumentowej — pisemnie lub w formie elekironicznej) i
przekazania uzyskanej informaciji osobie wyznaczonej przez Dyrektora MCK, ktéra wskazuje
osobe odpowiedzialng do prowadzenia interwencii.

§ 12. Osoba odpowiedzialna do prowadzenia interwencji m.in.:

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i ze sprawcg naruszenia
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b) organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, na ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz ewentualnie o potrzebie skorzystania ze specjalistycznego wsparcia

§ 13. W przypadku podejrzenia, ze zagrozone jest Zycie dziecka lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu kazdy cztonek personelu zobowigZany jest niezwtocznie poinformowac
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypeinia Karte
interwenciji.

§ 14. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Zasady rekrutacji personelu

§ 15. W procesie rekrutacji cztonkéw personelu nalezy pozna¢ dane kandydata, ktére pozwolg
jak najlepiej poznaé jego kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez MCK,
takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. MCK dba, aby osoby przez nie
zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz
wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzietmi oraz byly dla nich
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w procesie rekrutacji mozna zada¢ w szczegdinosci
danych (w tym dokumentéw) dotyczacych kwalifikacji zawodowych i przebiegu
dotychczasowego zatrudniania kandydata.

Wymogi bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

§ 16 Podstawowg zasada relacji miedzy dzie¢mi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
wzajemng godnosc.

§ 17. Niedozwolone jest w szczegdinosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka

¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci

d) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. kierowanie obrazliwych uwag, gestow, zartdw, w
tym o zabarwieniu seksualnym

e) stosowanie zastraszania i grozb

f) utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic

g) udostepnianie miedzy dzieémi substancji psychoaktywnych, alkoholu, wyrobéw
tytoniowych, elektronicznych inhalatoréw nikotyny, energetykéw, $rodkéw odurzajgcych i
uzywanie ich w swoim otoczeniu,

Zasady korzystania z sieci Internet

§ 18. W trakcie zaje¢ organizowanych przez MCK i na jego terenie dostep dziecka do Internetu
mozliwy jest wylacznie:

- pod nadzorem cztonka personelu MCK — w przypadku korzystania z urzgdzen MCK

- bez nadzoru czionka personelu MCK — na urzadzeniach pozostawionych dziecku do jego
swobodnego korzystania przez opiekundw
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§ 19. Sie¢ MCK jest monitorowana tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

§ 20. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci osoba zatrudniona w MCK na
stanowisku informatyka stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich
wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje Dyrektorowi MCK, ktéry organizuje dla dziecka
rozmowe.




